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بســـــــــم الله الرحمن الرحيــــــــــــــم
ملخص لدورة الرخص الدوليه   ecdl
مفاهيم تكنلوجيا المعلومات:
1. الأجهزه[ الهارد وير] وهي: أي جزء مادي من الحاسب الألي. وكذلك هي أجهزه رقميه في الاساس
2. البرمجيات: البرامج التي تشغلها في الحاسب الألي لتنفيذ بعض المهام.
 يمكن تخيل تكنلوجيا المعلومات بأنها أستعمال التقنيات لتجميع ومعالجة وتخزين وتبادل المعلومات.
البيانات وهي: تشير إلى الحقائق والأرقام الخام.
المعلومات وهي: بيانات تمت معالجتها ضمن سياق ما,[ يعتبر الرقم بيانات خام].

أنواع الحاسب الأليه, اوأنظمة الحاسب الألي:
1. الحاسبات الأليه العملاقه: وتستخدم لتوقع الطقس أومراقبة حركة الرياح والضغط.
2. الحاسبات الاليه الرئيسيه: وتستخدمها البنوكـ والشركات الكبيره متعددة الجنسيات.
3. الحاسبات الأليه الشخصيه: تستخدم في الشركات والمنازل والمدارس.
4. الحاسبات الأليه المحموله: وهي تعتبر أكثر كلفه من الحاسبات الشخصيه.
5. الحاسبات الشبكيه:هي مجموعه من الحاسبات الاليه المتصله ببعضها البعض ومن أن ترسل بيانات بين بعضها البعض. الحاسب الألي الذي يتحكم بهذه الشبكه يسمى [ملقم]. مع وجود عدة محطات طرفيه موصوله به في احد التكاوين.
· الاجزاء الرئيسيه للحاسب الالي الشخصي: كل الحاسبات الأليه من أي نوع كانت تملك نفس المكونات الأساسيه, وهي:
1. أجهزة أدخال.

2. المعالج. 
3. أجهزة إخراج.
4. التخزين الأضافي.
ويسمى المعالج أحيانا وحدة امعالجة المركزيه, أوالمعالج الدقيق. وهو: احد المكونات التي تفرض ماهي القدره التي يملكها الحاسب الالي.

· تنقسم الذاكره مبديئاً إلى نوعين مختلفين: وكلاهما مكونات ألكترونيه ضمن الوحده الأساسيه للحاسب الألي.
1. [ram] وهي الذاكره العشوائيه للوصول: وهي التي يمكن قرائتها والكتابه عليها.

2. [rom] وهي الذاكراه القرائيه فقط, وهي التي يمكن قرائتها فقط. وتحتوي على البرامج التي كتبت فيها خلال مرحلة تصنيعها,
  يقال أن الذاكره[ram] متطايره لماذا:

   لأنه: عندما تنقطع الطاقه عن الحاسب الألي سيضيع كل العمل الذي نفذته من حفظ عملك الأخير.
· الذاكره الوسطيه:

وهي شكل من اشكال الذاكره الرام[ram] سريعه جداً لاكنها مكلفه بالمقارنه من الذاكره الرام:

تتواجد الذاكره الوسطيه[بين المعالج وبين الذاكره الرئيسيه,

وتستعمل لـــ/
1. تخزين تعليمات البرامج المستعمله كثيراً اوالمستعمله مؤخراً. 

2. وهدفها الرئيسي تحسين الحاسب الألي.
· محركات الأقراص التي يمكن الوصول لها من الجهه الأماميه هي:
1. الاقراص المرنه.

2. محركات الاقراص المضغوطه.
3. محركات الاقراص الرقميه.
4. محركات الاقراص غير المنظوره داخل الحاسب الالي وهو القرص الصلب.[ الهارد وير]
حيث يتم تخزين البرامج التي تشتغل في الحاسب الألي ويمكن استخدام الأقراص الصلبه لتخزين بيانات الحاسب الالي الشخصي كملفات ومستندات العمل, أن سعة القرص الصلب أكبر بكثير من سعة الأقراص المضغوظه أوالقرص المرن.

· كل الأجهزه التي يتم وصلها بالوحدة الأساس تسمى ملاحق. ويتم صلها بوحدة المعالج من أجل تنفيذ عمل مخصص.
   هناك عدة عوامل تؤثر في أداء احاسب الألي ومنها, أويعتمد أداء الحاسب الالي على:
1. نوع المعالج الدقيق: ويرمز لســرعة المعالج بـ[ هرتز mhz] مثال[600 ميغاهرتز].

2. نوع القرص الصلب. وتقاس أوقات الوصول بالميلثواني..

3. أستعمال أقراص صلبه ممتلئه تقريباً.
4. عند تشغيل أكثر من برنامج واحد في الوقت نفسه: وتسمى تعدد المهمام.
5. بطاقة الرسوم. تحسن أداء الحاسب الألي وذلك بإظهار محتويات الشاشه بشكل أسرع وأوضح.
يوجد المعالج الدقيق ضمن فتحه مصممه خصيصاً على اللوحه الأم. وهي لوحة الدارات الرئيسيه داخل الحاسب الألي.
يتصل المعالج الدقيق ببقية النظام من خلال ثلاث قنوات وهي:

1. قناة بيانات.
2. قناة عناوين

3. قناة التحكم.
والقنوات عباره عن: مجموعه من[ الموصلات الأكترونيه] أو[ مجموعه من الاسلاك]أو[مسارات على لوحة الدارات].
تابع لحجم الذاكره:
يساوي الكيلو بايت في الواقع[ 1024].
الكيلو هو: الف.

والميغا هو: مليون.

والقيقا: هو مليار[ ألف مليون].

والتيرا هو: تريليون[ مليون مليون].

تقاس الذاكره الرام[ram] بالميقا.

تقاس الذاكراه الوسطيه بالكيو بايت.

· أجهزة الادخال: هي ملاحق قادره على إلتقاط بيانات وعرضها في شكل يستطيع الحاسب الالي قراءته.
1. لوحة المفتاتيح: وتتضمن 102 مفتاحاً.

2. الماوس.
3. كرة التعقيب: وهي كالماوس.
4. الماسح الضوئي.
5. قاري العلامات البصريه.
6. قاري الباكورد
7. الشاره المغناطيسيه. وتستخدم في البنوك.
8. لوحة اللمس: وتستخدم كبديل للماوس وهي اللتي باللاب توب[ الأجهزه المحوله].
9. القلم الضوئي.
10. لوحـــة الرسم.
10. عصا التحكم.
11. الكميرا الرقميه.
12. الميكرفون.
· أجهزه الإخراج: هي ملاحق تمكنك من تفسير نتائج معالجة الحاسب الألي أومن تقيدم تلك النتائج بشكل ملائم لكي يعيد الحاسب معالجتها.

1. وحدة العرض البصري.
2. أنبوب اشعة الكاثود: وهي بعض أنواع الشاشات.
3. شاشة الكريستال السائل
4. الطابعات. وتنقسم إلى قسمين[ أنظر أسفل].
5. الراسمات.
6. الاخراج الصوتي.
7. مكبرات الصوت.
8. مركب الكلام.
· أجهزة الأدخال/ والأخراج. في آن واحد:-
شاشة اللمس: مثل التي في بنك الراجحي تأخذ معلومه وتخرج معلومه.
· وتقسم أنواع الطابعان إلى قسمين:

1. طابعات صدميه وهي: تحتوي على شريط كربون النوع القديم من الطابعات, وتسمى أحياناً[ الألومبيه]. وهي أقتصاديه جداً.
2. طابعات اللأ صدميه: وهي الطابعات النفاثه والليزيه والطابعات الحديثه.
وانواع طرق تغذية الطاباعات هي:
1. التغذيه بالأحتكاك.

2. التغذيه بالجر.
3. التغذيه المنفصله للأوراق.

   أنواع وسائط التخزين:

1. الاقراص الصلبه.

2. الأقراص المضغوطه.
3. الأقراص الرقميه المتعددة الإستعمالات.
4. الأقراص المرنه.
5. الاشرطه وخراطيش البيانات.
6. محركات الأقراص[zip].
 ماهي عملية التهيئه:

عملية التهيئه تجهز القرص في سلسه من المسارات الدائريه التي تقطعها قطاعات شعاعيه.

ماهو جدول المفات [fat]: يحتوي على فهرس يبين ماهي الكتل التي تحتوي على بنود معينه من البيانات.

ماهي الكتل الشاغره هي: هي الكتل التي يمكن استعمالها إذا تشوه الجدول[fat] ولايعود بالأمكان استعمال القرص باكمله إلى ان تعود تهيئته.
وحدة المعالجه المركزيه هي: المكون الرئيسي في أي حاسب الالي. أنها مسئوله عن تنفيذ البرامج. 
ومن مهام وحدة المعالجة المركزيه هي:

1. الوصول إلى الذاكره بهدف وضع البيانات.

2. كتابة البيانات.
3. النظر إلى البيانات المخزنه.
4. وقراءة البيانات.
تتواجد كل المكونات الرئيسيه لوحدة المعالجه المركزيه على داره متكامله واحده تعرف كالمعالج الدقيق.

تقاس سـرعة المعالج الدقيق بالهرتز. والهرتز هو دوره واحده في كل ثانيه.
نظام التشغيل: هو اهم نوع من برمجيات النظام.
التطبيقات: هي أي برنامج تمت كتابته ليقوم بعمل معين.
أمثلة أنظمة التشغيل:

دوس, ويندوز3.1 ويندوز95, ويندوز 98, ويندوز 2000, ويندوزxp, ويندوزnt, لينوكس, يونيكس,2 /ibm os, ماكنتوش[أبل].

الاعمال التي يقوم بها نظام التشغيل عن العمل:

1.يتحقق من نظام التشغيل.

2.تواجد لوحة المفاتيح.

3. حجز الذاكره الداخليه[ الذاكره الرام].

4. التحكم بأجهزة الأدخال والإخراج.

5. أرسال البرامج والبيانات بين القرص والذاكره[ الرام].

6. بدء تشغيل الحاسب الالي.

7. فحص والتحكم بوصول المستخدم لمنع الوصول غير المرخص له.

8. بدء تشغيل الحاسب الالي.

9. تسجيل الأخطاء.

تستعمل الواجهات الرسوميه الأتي:

1. الرموز.

2. القوائم.
3. المؤشرات.
هناك نوعان من البرمجيات هي:

1. برمجيات النظام. وهي تتحكم بعمل الأجهزه في الحاسب الالي.
2. التطبيقات وهي: أي برنامج تمت كتابته ليقوم بعمل معين.
سائقو الأجهزه هم أمثله عن برمجيات النظام.

· تتضمن حزمة التطبيقات الاتي:
1. أوراق العمل.[ الاكسل].

2. قواعد البيانات.[ الاكسس].
3. النشر المكتبي.[ الفرونت بيج].
4. معالجة النصوص.[ الوورد].
5. إستعراض صفحات الأنترنت.[ أنترنت اكسبلور],[ نتسكايب نافيغيتر].
6. المحاسبه.
7. العروض التقديميه, مثل[ الباوربوينت].
· يتم أخضاع البرمجيات لأختبارات مكثفه وهذا يستلزم اختباراها في:

1. المنازل,وتسمى إختبار [الفا].
2. واختبارها خارج الشركه في مجموعه عريضه ومتنوعه من انظمـة التشغيل. وتسمى[ بيتا].
· فوائد شبكة الانترنت:

1. تمكن تخزين الملفات لمشاركتها مع الاخرين, بدلا من تبادلها بأقراص مرنه

2. الوصول المشترك للملفات.

3. مشاركة الطابعات والأجهزه الملحقه الغاليه الاخرى.

4. مشاركة خدمة الاتصال عن بعد[ مشاركة مودم بين عدة اشخاص, يجنب الحاجه لشراء عدة مودمات],

5. يمكن تحسين أمان الوصول إلى الملفات.

الشبكه محلية النطاق هي:
هي في اغلب الاحيان يكون المستخدمين فيها قريبين من بعضهم البعض جغرافياً. ومتله سوياً
الشبكه واسعة النطاق هي:

هي شبكة تغطي مناطق جغرافيه عريضه فتربط حاسبات آليه متباعده نوعاً ما. أوكبيره.
والشبكات التي تمتد على مبنى واحد تسمى شبكة مناطقية واسعه.

· النص التشعبي هو: مجرد أن يؤدي ضغطه بالماوس إلى ارسال المستخدم إلي الوجهه التي يشير إليها أرتباط النص التشعبي.
ماهي الانترنت: هي الوصلات الماديه للشبكه العالميه التي تسمح للحاسبات الأليه بأن تتصل ببعضها. وايضاً هي: شبكة عموميه من الحاسبات الأليه تزود شبكة الويب العالميه واجهه لتسهيل أيجاد التنقل بين الموارد المخزنه علي الانترنتز
· ماهي شبكة الويب العالميه: هي مجموع المعلومات المخزنه كصفحات أنترنت في مواقع صفحات الويب.
· محركات البحث هي: برامج تبحث عن الموارد على الانترنت وفقاً للكلمات الاساسيه التي يحددها المستخدم.
· الانترانت والاكسترانت: هما شبكتان خصوصيتان لإستعمالهما في الشركات اوالمؤسسات. وكلاهما تستعملان تقنية الانترنت.
· الأنترنت: هي شبكه عموميه من الحاسبات الاليه تزود شبكة الويب العالميه لتسهيل الايجاد والتنقل بين الموارد المخزنه على الانترنت.
· والأكسترانت: مشابهه للانترنت تمكن الوكالات الخارجيه من الوصول إليها.
· ماهو جدار النار: هو مجموعه من البرامج المرتبطه التي تحمي موارد الشبكه الخصوصيه من المستخدمين الخارجيين.
هدف الانترانت: مشاركات معلومات وموارد الشركه  بين الموظفين.
· بعض تقنيات الأتصال المستعمله لأرسال بيانات الحاسب الالي هي:
1. الخطوط المؤجره.

2. الشبكه الرقميه للخدمات المتكامله.
3. خط المشترك الرقمي غير المتماثل.
4. الطوبولوجيات الشائعه هي: القناه, الحلقه, النجمه.
تستعمل الشبكات واسعة النطاق في أغلب الأحيان شبكة الهاتف المبدله العموميه من اجل الأتصال ببعضها عبر مسافات بعيده.

خطوط المشتركين الرقميه المتماثله: تمكن المستخدمين من الوصول إلى الانترنت بسرعات عاليه, سرعة التحميل أعلي من سرعة الإيداع.

يجب توفير مودم لتوصيل الحاسب الألي الرقمي بخطوط الهاتف التماثليه.
تقاس سرعة إرسال البيانات: بالبت بالثانيه.

الحاسبات الاليه:سريعه ← دقيقه ←غبيه !!!

الإنسان: بطي ← مهمل ← ذكي !!!

ماهو قفل السجل: هذا يعني أنه عندما يعمل وكيل ما على أحدى الرحلات لايستطيع وكيل آخر الوصول إلى إلى تفاصيل تلك الرحله إلابعد أن يغلق الوكيل الاول السجل.
طريقة الأتصال بالانترنت:
حاسب الي ← مودم ← خط هاتف ← الإشتراك مع أحد من مزودي خدمة الأنترنت.

أسباب نسخ البيانات والبرامج إحتياطيا:

1. تعطل النظام.

2. انقطاع الطاقه عن الحاسب الالي قبل أن يكون قد توقف عن العمل بشكل صحيح.

3. مشاكل الشبكه.
4. مشاكل التلوث بفايروس.
5. وربما إتلاف خبيث عن قصــد.
الأشخاص اللذين يقضون وقتاً طويلا امام الحاسب يجب أن يتخذو الاتي:
1. تجهيز مساحة عمل جيده.
2. يعتمد اساليب جيده بالنسبه للشاشه التي ينظر إليها. ولوحة المفاتيح التي يستعملها والطاوله., ويعتمد وضع جلوس صحيح.
3. يعمل في أضاءه مناسبه.

أمن المعلومات هو: مصطلح عام يستعمل لشمل حماية البيانات من الفقدان غير المقصود.
ماهو فايروس الحاسب الألي: هو قطعه من الشيفره البرمجيه تمت كتابتها بقصد التسبب بأضرار أوسرقة بيانات بشكل غير قانوني أومجرد التسبب بإزعاج
يمكن أن يسافر الفايروس بــسرعة البرق.
تم إعداد هذا الشرح من خوي الليل أبوعبدالله بتاريخ‏04‏/01‏/1427هـ وذلك خلال فتره الدارسه للحصولي على الرخصه الدوليه لقيادة الحاسب الآلي, وتم رفع الملف للموقع ليستفد منه الزوار, وهذا العمل خالص لوجه الله ولاأطلب سوى الدعاء لي ولوالدي, فأنت أصبت فمن الله, وأن أخطأت فمن نفسي والشيطان مع حفظ الحقوق ®©
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